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1、 [bookmark: _Toc1983334771][bookmark: _Toc13461][bookmark: _Toc767390020][bookmark: _Toc405561964][bookmark: _Toc493610177]系统入口及登录
1、 搜索“湖南省人民政府门户网站”或直接在浏览器输入“http://www.hunan.gov.cn”，进入网站后点击“一件事一次办”栏目，进入“一件事一次办专栏网站”（http://zwfw-new.hunan.gov.cn）
2、 点击“一件事一次办服务专区”，选择“主题式套餐式场景应用-项目全周期应用”，点击“公共资源交易”，进入到“公共资源交易主题服务”页面。
3、 交易公告、今日开标信息、办事指南（服务清单、服务指南）无需登录，可直接查询和下载。
4、 交易项目总揽、立即办理需要用户登录后才能办理。
[image: C:\Users\尚小楼\Desktop\02.jpg]
5、点击“立即办理”。

[image: ]
选择湖南省公共资源交易平台登录。
[image: C:\Users\尚小楼\Desktop\03.jpg]
完成交易主体类型选择、交易类型选择及行业选择。
[image: ]
完成前序工作后，即可进入具体办事环节。
[image: ]
注意：未注册账号的用户，请通过系统引导进行注册，并跳转至“公共资源交易统一注册平台”完善相关信息，完成相关实名制信息。已注册账号的用户直接登录交易系统，无需重复注册。
温馨提示：若登录注册平台提示已注册，交易系统又提示 “未匹配到****单位主体信息”，请先到注册平台（http://222.240.80.14:8888/G2/）找回账号密码后，登录注册平台完善信息提交之后，再尝试登录湖南一件事一次办“公共资源交易”一件事主题服务网站，统一注册平台使用技术支持电话：19372007716。
2、 [bookmark: _Toc727429428]进场项目信息填报
招标人登录平台在一件事一次办界面选择项目信息填报。
进行招标项目填写，新建招标项目—挑选项目—填写信息—进行标段包填写—保存提交—结束/相关人员审核。
填报招标项目信息、标段信息、交易项目相关附件等，并对准确性、真实性负责。如招标项目有“多投中一”原则的在此进行选择标段关联。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc978500450]1、项目受理登记
新增招标文件—挑选项目—信息填写保存—文件制作—挑选范本—招标文件制作界面—评标办法设置---信息填写保存—生成招标文件---保存提交—相关人员审核
（1）招标人（招标代理）登陆交易系统根据备案部门选择行业范本制作招标文件，招标人审查并进行CA确认，行政监管部门最终审核备案；
（2）交易系统电子流程关联匹配属于电子招标文件重要组成部分，应与招标文件内容保持一致（如项目评标类型、抽取下浮点、评审分数计算公式、主客观分评审点性质等的设置），否则将导致评标无法进行或评审错误。
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc1517017665]2、场地安排
新增开标场地—挑选项目—信息填写—保存提交—相关人员审核 
（1）招标代理登陆业务管理系统预约开评标场地，需按系统要求注明预计评标时长、是否远程异地评标、有无业主评委、有无样品、有无演示、有无特定查询网址、有无摇号机等;
（2）按公共资源交易相关要求场地预约
（3）招标代理登陆专家费支付系统预存评审费预付金，未预存预付金的评标项目将限制抽取评标专家;
（4）确认场地预约是否成功，如有场地退订及延期按照业务管理系统内流程办理。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc812162097]3、招标公告发布
新增招标公告—挑选项目—信息填写—保存提交—相关人员审核 
招标人（招标代理）按照场地预约的开评标时间发布招标公告至交易系统及省招投标监管网，公告内容必须确保完全一致;若潜在投标人对于招标文件疑问可在交易系统中线上提出，由招标人（招标代理）在规定时间内公开发布变更/澄清公告。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc382050595]4、异常情况场地调整
如需延期开标时间：先在场地退订：新增退订—挑选项目—填写信息—保存提交—相关人员审核。再去场地延期：新增延期 —挑选项目—填写信息—保存提交—相关人员审核。
[image: ][image: ]
选择湖南省公共资源交易平台登录。
[image: 说明: C:\Users\尚小楼\Desktop\03.jpg]
完成交易主体类型选择、交易类型选择及行业选择。
[image: ]
完成前序工作后，即可进入网上开标大厅。
[image: ]
[image: ]
3、 [bookmark: _Toc137025833][bookmark: _Toc693209891]网上开标操作（以工业项目为例）
[bookmark: _Toc137025832][bookmark: _Toc893227654]1、开标准备
开标主持人登录不见面大厅开启直播控制及开启群聊，点击开启直播后，也需要把分享屏幕和开启摄像头。
[image: ]

[bookmark: _Toc874035661]2、公布投标人
开标时间一到，点击公布投标人按钮
[image: ]
[bookmark: _Toc1295016325]3、确认解密时长
公布投标人环节结束之后，点击下一阶段，确认解密时长（默认30分钟）可根据招标文件要求修改时长，进行保存之后在操作下一步
[image: ]
[bookmark: _Toc661862039]4、投标文件解密
（1）进行投标文件解密，开标人页面会实时展示投标人的解密情况。
[image: ]
（2）如果有投标人迟迟不解密，可在线语音或文字提示，或通过“人员列表”查看投标人的联系方式，电话催促。
[image: ]
[image: ]
（3）所有投标单位解密完成后，系统会有提示，然后开标人点击批量导入
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc1865980417]5、查询保证金情况
（1）投标文件批量导入成功后，到公布开标结果环节，确认保证金是否到账，点击快捷菜单“保证金查询”，进入保证金详情页面，点击手动查询，单位过多的话，查询会比较慢，请耐心等待。
[image: ]
[image: ]
（2）查询成功后，点击开标一览表页面获取保证金，就会把投标单位保证金递交状态自动获取过来。
[image: ]
（3）公布开标结果的同时，开标人点击唱标确认按钮，投标人可以在5分钟内进行确认开标结果，5分钟时间过了，系统默认确认。
[image: ]
备注：开标信息对所有投标人显示，开标结果会展示文件制作机器码比对功能，有重复的会有红色显示。
[image: ]
[bookmark: _Toc1151499015]6、开标结束
唱标确认结束之后，点击开标结束，生成开标记录表。
[image: ]
[image: ]
开标记录表上面的黄色节点是每个开标阶段的示意图。

[bookmark: _Toc574415311]开标后操作流程
[bookmark: _Toc706215783]1、开标异常情况处置
1、招标人（招标代理）登陆交易系统进入不见面开标大厅，按照系统规定流程进行开标；
2、如出现投标人开标解密失败处理原则如下：技术人员现场初步判断，如技术（系统、网络）原因，现场排除解决，需延长解密时限的由招标人确认延长时限；非技术原因解密失败，技术人员排除系统、网络问题后如仍不能解密，则不能解密的投标文件视为无效投标文件，由相应投标人自行承担责任。
3、如中止开标处理原则如下：现场招标人（招标代理）发起中止开标流程并填写理由，招标人审核中止开标理由确认后可以中止暂停开标，同时重新预约开标场地后取消中止、继续开标也由招标人自行进行操作，系统内同步显示该项目交易状态，同时系统自动通知告知相应交易主体。
4、如出现上限价数值录入错误处理原则如下：在开标过程中发现上限价录入错误且已经点击确定不能回退；在评标过程中发现上限价录入错误导致评标专家无法继续进行正常评标的则不得再进行任何修改，由招标代理自行承担责任。
5、如出现有效评标价计算错误处理原则如下：在开标过程中现场开标人员将上浮比例、金额、暂估价、暂列金额等数字录入错误，且已经点击确定不能回退导致有效评标价计算错误无法继续进行开标的，由现场开标人员自行承担相应责任。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc1483281313]2、开标信息归集
开标结束后，交易系统开标信息会自动产生一条编辑中的数据，代理填写完信息提交自动审核通过
[bookmark: _Toc1208218129]3、入区人员审核
如有监督人员进入监控室，招标代理在交易系统填报相关信息由监督服务部审核后，凭人脸识别进入监控室。入监控区人员审核：新增入区信息—信息填写完提交—相关人员审核
业主评委入评标区评标由招标代理在交易系统中自行填报相关信息，招标人CA审核确认。

温馨提示
1、招标文件（含变更、补充公告及补遗书）、投标文件（含评标委员会提出的澄清、说明或补正）和开标记录表为法定评标评审资料，已通过交易系统自动流转至评标委员会；                                    
2、评标区除按规定报批允许入区的样品、纸质标书外实行“零”进入管理；
3、如出现评标过程中要求补充其他评标资料入区处理原则如下：开标之后除行政监督部门书面确认的影响评标结果的投标人利益关联认定独立文件（如违规投标）、开评标现场影响公平公正等重大问题须终止开评标的认定独立文件外，不得再补充其他任何评标资料。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc538703931]4、专家抽取
1、招标人提交评标专家抽取申请表及授权书上传至专家抽取系统；
2、当日拟评标项目超过中午一点未抽取专家或尚未开始评标但需要补抽专家的原则上当日不再进行评标，该项目由招标代理重新预约场地、重新抽取专家进行评标。
3、远程异地项目，当天开标以后才允许抽取副场和提交专家抽取申请。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc1346690868]5、项目复核（仅住建项目）
评标报告签署前，评标专家发起项目复核申请，代理机构收到项目复核通知后，登录系统，进入相关项目，按系统提示的页面开展项目在线复核。登录入口如下：
[image: ]

[bookmark: _Toc169348625]评标结束后操作流程
[bookmark: _Toc1912720273]1、评标信息
评标结束后，交易系统—评标信息会自动产生一条编辑中的数据，代理填写完信息提交—见证人员审核

[bookmark: _Toc1418514680]2、评标信息变更
变更中标单位/变更交易服务费缴纳单位、
新增评标信息变更---填写信息保存提交—相关人员审核

[bookmark: _Toc101694395]3、中标候选人公示
新增候选人公示—信息填写保存提交—相关人员审核
1、招标人（招标代理）根据评标结果按照系统流程发布中标候选人公示；
2、如出现不同室评标有“多投中一”原则的项目确定最终中标候选人排序处理原则如下：项目最终中标候选人排序由招标人（招标代理）依据评标委员会的评分排序结果并按照招标文件明确的中标候选人排序规则填报确认，在中标候选人公示中写明“在不改变评标委员会独立评分结果的基础上，由招标人（代理机构）严格按照招标文件清晰的中标候选人排序规则，依据评标委员会的评分排序结果确认最终中标候选人排序，相关数据及过程已见证。如果其招标文件无明确、清晰的中标候选人排序规则，则以评标委员会的评分结果为最终排序结果。” 中标候选人公示将评标委员会评分排序、最终中标候选人排序两次中标候选人排序同步公示，招标人对公示的中标候选人排序情况负责。
[bookmark: _Toc610005698]4、中标结果公告
新增结果公告--信息填写保存提交—相关人员审核
1、招标代理登陆交易系统提交中标结果公告经招标人审核后发布；                                   2、复评后改变原中标结果的须由招标代理登陆交易系统填写中标结果变更。
[bookmark: _Toc709581717]5、中标通知书
新增通知书--信息填写保存提交—相关人员审核
[bookmark: _Toc1032363721]6、交易服务费
发中标通知书前/退中标单位保证金前先缴纳交易服务费---公共资源交易中心评标见证人发起交易服务费缴纳流程，财务处确认招/中标人缴纳交易服务费之后审核通过。
（1）交易服务费按照相关规定进行收取，项目评标完成后见证人员在交易系统内点击、核对生成的《缴纳交易服务费通知书》信息、数据是否准确，招标代理收到缴纳通知后如若存疑及时联系、反馈至省交易中心；            
（2）交易系统自动推送《缴纳交易服务费通知书》至招标代理并以语音电话、手机短信等形式自动通知招标人和中标人应主动缴纳，招标代理应组织协调相关方及时缴纳，招标人、中标人应及时完成缴纳义务，逾期未缴纳的将在交易中心公共服务平台通告。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc1394422543]7、投标保证金退还
（1）未中标单位投标保证金由招标人（招标代理）在中标通知书发出之日起5个工作日内在交易系统点击发起退还，招标人最迟应在书面合同签订后5日内退还中标单位投标保证金，中标单位投标保证金原则上应在投标有效期到期之日前退还，交易系统设置投标有效期到期之日自动退还功能（投标有效期延长或特殊情况招标人点击暂停退还的除外；
（2）因特殊情况中标单位投标保证金需暂停退还或不予退还的，招标人（招标代理）须按照要求在交易系统点击暂停退还按键前上传加盖公章的情况说明文件。
[bookmark: _Toc2033028772]业务系统常用菜单
[bookmark: _Toc2064058378]1、二次入区申请
1、针对已经入区的人员需要再次入区可以申请二次入区
2、复评项目原评委
3、国际标评委
4、纸质标评委
新增入区信息---填写信息---提交—结束/相关人员审核
[bookmark: _Toc1902595994]2、项目复评申请
新增项目复评审核---填写信息---提交—相关人员审核
1、按照有关规定需复评的项目应详细列明复评理由、内容和范围，经项目行政监督部门确认并出具明确的复评意见后，并在湖南省公共资源交易公共服务平台发布复评公告；
2、如出现复评情况处理原则如下：招标人（招标代理）按项目受理程序在交易系统内上传复评申请材料，复评申请材料包括行政监督部门同意复评的书面文件及相关附件（含招标人往行政监督部门的复评请示）、复评公告网上截图，省交易中心对复评材料的完整性进行核对，核对通过后招标人（招标代理）按流程预约复评场地并自行通知相应专家复评时间。
[bookmark: _Toc175660512]3、重新评标场地预约
针对复评项目进行场地预约的流程：新增重新评标场地预约---填写信息保存提交—相关人员审核
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